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Deutsch, Abstract: Wauml;hrend der Unterweisungseinheit soll der Auszubildenden im zweiten Ausbildungsjahr zur 
Bankkauffrau die richtige Unterscheidung zwischen den Point of Sale Verfahren vermittelt werden (POS, POZ und 
ELV). Diese Ausbildungseinheit gehouml;rt zu einer vollstauml;ndigen Ausbildung zur/zum 
Bankkaufmann/Bankkauffrau dazu und ist insbesondere sehr wichtig bei der Beratung und Betreuung der 
Firmenkunden.Die Unterweisung erfolgt anhand eines Lehrgesprauml;chs und wird in tabellarischer Form dargestellt.


