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Bachelorarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 2,0, Hochschule fuuml;r Angewandte Wissenschaften Neu-Ulm; fruuml; her
Fachhochschule Neu-Ulm , Sprache: Deutsch, Abstract: Die heutigen Marktverhauml;ltnisse stellen groszlig;e
Herausforderungen fuuml;r Unternehmen dar: Fuuml;r jeglichen Bedarf von Nachfragern und (potentiellen) Kunden
gibt es eine Vielzahl von Louml;sungsangeboten. Kunden werden mit Offerten regelrecht
bdquo;uuml;berfuuml;ttertidquo;. Dabei gleichen sich die verschiedenen L ouml;sungsangebote technisch und
funktionell immer mehr und sie zu unterscheiden wird immer schwieriger. Die Kommunikation gewinnt an
Bedeutung, weil sie durch ihren Einsatz die Produkte in der Wahrnehmung voneinander abgrenzen soll. Diese
Tatsachen treffen auch auf Investitionsguuml;ter zu.In gesauml;ttigten Mauml;rkten herrscht ein
Informationsuuml;berfluss. Wer dort seine Produktneuheiten erfolgreich absetzen will, muss sie zunauml;chst dem
Markt vorstellen. Die ausschlaggebenden Informationen muuml;ssen so aufbereitet werden, dass sie einerseits trotz
Nachrichtenflut zu den Nachfragern durchdringen und sie andererseits von ihnen so verstanden werden, dasssie sie
letztendlich zum Kauf des Produkts uuml;berzeugen. ... Der Auszug der Bachelorarbeit beginnt mit der Definition der
Kommunikationsfachbegriffe, dieim Laufe der Arbeit verwendet werden. Daraufhin werden die Komponenten des
Markteinfuuml;hrungskonzepts vorgestellt. Es fasst strategische und operative Entscheidungen bezuuml;glich des
Produkts, des einhergehenden Services und der Vermarktung und Kommunikation zusammen. Es werden der Aufbau
und der Prozess der Konzepterstellung erlauml;utert. Im weiteren Verlauf konzentriert sich die Arbeit auf die
Erstellung des strategischen Teils des Kommunikationskonzepts anlauml;sslich der Markteinfuuml;hrung. Das
Kommunikationskonzept wird als Teil des Markteinfuuml;hrungskonzepts vorgestellt. Es werden wesentliche
Erfolgsfaktoren, die bei der Kommunikationsplanung beruuml;cksichtigt werden sollten und eine Herausforderung
darstellen, aufgezeigt. Vor allem global agierende Unternehmen muuml;ssen gewisse Einflussfaktoren bei der
Formulierung der Kommunikationsbotschaft auf internationaler und nationaler Ebene beachten. Es werden die
Gegebenheiten dargestellt, die die Kommunikation erfolgreich machen, sodass die Botschaft die Empfauml;nger
erreicht und richtig verstanden wird.Daraufhin werden die Inhalte des Kommunikationskonzepts erlauml;utert. An
angemessenen Stellen werden Analysen und Methoden vorgestellt, die bei der Generierung helfen und
Investitionsguuml;ter-spezifische Tipps gegeben.



