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0 of 0 people found the following review helpful. Excelente desglose de lo que hizo Howard en el proceso ...By
CustomerExcelente desglose de lo que hizo Howard en el proceso de recuperar la esenciade laempresa. El libro relata
lafase desde que Howard retomoacute; e liderazgo en el 2007. Muy buenainformacioacute;n paralas personas que ya
tienen una empresa funcionando y que tal vez estaacute;n perdiendo su norte, la historia les ayudaraacute; aprender a
retomarlo.Por mejorar, algunas partes de |a traduccioacute;n, por eso no |o calificoacute; con las 5 estrellasO of 0
people found the following review helpful. ExcelenteBy Felipe MartinezUn libro largo pero que no aburre en lo
maacute;s miacute;nimo. Hubiera sido ideal intercalar algunas imaacute;genes, por ejemplo de clover.1 of 1 people
found the following review helpful. Rubi TorresBy Rubi T.Valiosas ensentilde;anzas para la administracioacute;n de
cualquier empresa, especialmente en tiempos de crisis. Admirable relato de Howard Shultz sobre el diagnoacute;stico
y las estrategias para recuperar €l negocio de Starbucks.

En 2007 Starbucks por primera vez en su historia era vulnerable. En los uacute;ltimos antilde;os habiacute;a seguido
una poliacute;tica empresarial focalizada en el crecimiento y habiacute;a abandonado sus valores fundacionales #la
conexioacute;n con los partnersy con los clientes, la alta calidad de sus productos, la experiencia Starbucks en
definitiva#t, ademaacute;s se vio amenazada por una serie de transformaci ones externas #hundimiento del mercado
inmobiliario, desempleo, cambios en los haacute;bitos de consumo, recesioacute;n mundial#, que unidas ala
revolucioacute;n digital poniacute;an en peligro su futuro inmediato. Se haciacute;a necesario un cambio de rumbo.
Por esta razoacute;n el entonces presidente de Starbucks, Howard Schultz, reasumioacute; en 2008 el cargo de
consgjero delegado. Habiacute;a llegado el momento de superar €l que sin dudaiba a ser el gran desafiacute;o de la
empresa: luchar por su vidasin perder su ama. Gracias aun estilo lleno de reminiscencias personalesy a un ritmo
trepidante que atrapa a lector desde las primeras paacute;ginas, El desafiacute;o Starbucks propone una leccioacute;n
magistral que se puede aplicar atodos |os aacute;mbitos de lavida: 1a clave del eacute;xito estaacute; en preservar los
valores esenciaes, con fidelidad y pasioacute;n, y atreverse a seguir adelante, a ser valientes ala hora de tomar
decisiones. Una obra que revela el modus operandi de uno de los hombres de negocios maacute;s influyentes del
mundo empresarial.



